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Politica per la gestione dello stabilimento balneare

La Direzione dell’Hotel Bellevue Syrene ha deciso di aderire volontariamente alla norma UNI ISO
13009:2018 al fine di dotarsi di un Sistema di Gestione per lo stabilimento balneare, che & parte
integrante dei servizi offerti dalla struttura ai propri ospiti.

Scopo dell’adozione del Sistema & garantire agli ospiti un livello di qualita del servizio molto
elevato, in linea con gli standard dell’Albergo. A tal fine la Direzione si propone di formare tutti i
dipendenti per perseguire la realizzazione degli obiettivi che si & proposta nell’ambito del Sistema,
monitorandoli periodicamente per mezzo di indicatori quantitativi prestabiliti.

Inoltre, ci si ripropone che il servizio sia sempre in linea con le richieste della clientela,
raccogliendo le opinioni e gestendo al contempo gli eventuali reclami che dovessero pervenire. |
suggerimenti dei clienti saranno spunto di miglioramento per incrementare il livello del servizio
offerto.

Gli obiettivi saranno raggiunti mediante:

- la diffusione del codice di condotta dello stabilimento, riportante istruzioni e informazioni
sulla sicurezza delle aree costiere e in mare, che e affisso presso il solarium;

- la stesura e la diffusione di procedure volte a regolamentare I'operativita aziendale e la
gestione di eventuali situazioni di emergenza;

- laredazione e la compilazione di registri per la gestione di tutte le pratiche quotidiane
(pulizie, manutenzione...);

- il rispetto delle normative vigenti in materia e delle ordinanze di sicurezza balneare
emanate dall’autorita competente.

Sorrento, 15 maggio 2024 I’Am
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Policy for the management of the beach resort

The Management of Hotel Bellevue Syrene has voluntarily decided to adopt the UNI ISO
13009:2018 standard in order to implement a Management System for the beach resort, which is
an integral part of the services offered to the guests.

The purpose of adopting this System is to ensure our guests receive a very high level of service
quality, in line with the standards of the Hotel. To this end, the Management is committed to
training all employees to achieve the goals set within the framework of the System, monitoring
progress periodically through predefined quantitative indicators.

Additionally, the aim is to ensure the service consistently meets customer expectations, by
collecting feedback and appropriately managing any complaints that may arise. Customer
suggestions will serve as opportunities for improvement to enhance the level of service offered.
The goals will be achieved through:

o the diffusion of the beach resort’s code of conduct, which includes instructions and
information on the safety of coastal and marine areas, and is displayed in the solarium;

¢ the drafting and distribution of procedures to regulate business operations and the
management of potential emergency situations;

¢ the preparation and maintenance of logs for the management of all daily activities
(cleaning, maintenance, etc.);

o compliance with current legislation and beach safety ordinances issued by the competent
authorities.

Sorrento, May 15t 2024
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