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P O L I T I C A  P E R  L A  Q U A L I T À  A Z I E N D A L E  
 

La Direzione della Bellevue S.p.A. dell’hotel Bellevue Syrene di Sorrento è assolutamente consapevole che, al fine 

di offrire ai propri clienti un servizio qualitativamente impeccabile, è indispensabile che gli indirizzi strategici 

dell’Organizzazione siano definiti in funzione del raggiungimento del massimo livello di soddisfazione dell’utente. 

Essa riconosce che solo un miglioramento continuo conduce a significativi vantaggi commerciali ed economici, 

soddisfacendo le aspettative dei propri Clienti. A tal fine, l’Organizzazione si impegna a fornire servizi conformi alle 

esigenze espresse dalle parti interessate di riferimento a un livello qualitativo sempre maggiore ricercando il 

miglioramento continuo dei propri processi aziendali, consapevoli che anche quelli con i quali l’utenza non ha rapporti 

diretti potrebbero pregiudicare la qualità complessiva del servizio offerto in caso di mancato raggiungimento degli 

standard qualitativi richiesti. 

Il Cliente assume quindi un ruolo centrale per il raggiungimento degli obiettivi qualitativi assunti: ne deriva 

l’importanza di conoscerlo a fondo, così da erogargli servizi rispondenti alle sue richieste, ascoltando quelle esplicite e 

intuendo quelle implicite, per conseguire un sempre più elevato livello di soddisfazione. 

Gli obiettivi principali e generali che la Direzione alberghiera vuole porsi con questa politica sono essenzialmente: 

• la fattiva partecipazione del personale interno al funzionamento e al miglioramento del Sistema di Gestione 

della Qualità, di cui questo documento rappresenta la politica, e al miglioramento continuo delle prestazioni 

dell’Organizzazione, anche in termini di immagine e reputazione sul mercato alberghiero; 

• la soddisfazione di tutte le parti interessate, anche attraverso il rispetto di tutti gli impegni contrattuali e una 

cura attenta della comunicazione; 

• il rispetto, in un’ottica anche migliorativa, dei requisiti imposti dalla legislazione vigente soprattutto in materia 

di sicurezza sul lavoro, sicurezza informatica e tutela dell’ambiente; 

• l’analisi dei propri processi aziendali mediante la definizione di indicatori di performance e il monitoraggio 

continuo degli stessi, finalizzato al raggiungimento degli obiettivi delle singole funzioni; 

• la mitigazione dei rischi effettuata attraverso l’analisi della probabilità e degli impatti, nonché tramite 

l’adozione di opportune contromisure; 

• la capacità di prendere decisioni strategiche sulla base di informazioni e dati oggettivi; 

• la collaborazione con professionisti e consulenti che concorrano al raggiungimento di standard di qualità 

dell’Organizzazione sempre più elevati. 

Il conseguimento di tali obiettivi accresce l’efficacia dei servizi erogati e rende la conseguente soddisfazione del 

Cliente il fattore differenziante in un mercato internazionale sempre più concorrenziale. 

Il SGQ è soggetto a continui e sistematici riesami e miglioramenti e l’Azienda è impegnata in un efficace 

mantenimento della certificazione del proprio Sistema, in base alla norma UNI EN ISO 9001:2015. 

Sorrento, 1 giugno 2024 

Elsa Russo 

Amministratore delegato 
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C O R P O R A T E  Q U A L I T Y  P O L I C Y  
 

The management of Bellevue S.p.A., Hotel Bellevue Syrene, is fully aware that in order to provide its customers 

with a flawlessly high-quality service, it is essential for the organization's strategic directions to be defined with the aim 

of achieving the highest level of user satisfaction. 

It acknowledges that only continuous improvement can lead to significant commercial and economic advantages 

while simultaneously meeting the expectations of its customers and those of the prestigious hotel brand to which it 

belongs. To this end, the organization is committed to providing services that meet the needs expressed by its 

stakeholders at an ever-higher quality level, continuously striving to improve its business processes. This commitment 

extends to processes with no direct interaction with users, as failure to meet the required quality standards could 

jeopardize the overall quality of the service offered to its customers. 

The customer therefore assumes a central role in achieving the organization's quality objectives. This highlights 

the importance of understanding customers deeply to deliver services that meet their explicit and implicit needs, 

ensuring a consistently high level of satisfaction. 

The primary and general objectives that hotel management aims to achieve through this policy include: 

• active participation of internal staff in the operation and improvement of the Quality Management System, 

which this document represents, and the continuous improvement of the organization's performance, 

including its image and reputation in the hotel and conference market. 

• satisfaction of all stakeholders, including through compliance with contractual commitments and careful 

communication management. 

• compliance, with an aim toward continuous improvement, with the requirements of current legislation, 

particularly concerning workplace safety, information security, and environmental protection. 

• analysis of the organization's business processes through the definition of performance indicators and their 

continuous monitoring to achieve the objectives of individual functions. 

• risk mitigation through the analysis of probability and impacts, as well as the adoption of appropriate 

countermeasures. 

• the ability to make strategic decisions based on objective information and data. 

• collaboration with professionals and consultants who contribute to achieving increasingly higher quality 

standards for the organization. 

Achieving these objectives enhances the effectiveness of the services provided and makes customer satisfaction 

differentiate factors in an increasingly competitive international market. 

The QMS is subject to continuous and systematic reviews and improvements, and the company is committed to 

maintaining the certification of its system effectively, according to the UNI EN ISO 9001:2015 standard. 

Sorrento, 1 june 2024 

Elsa Russo 

Chief Officer 


